Obec Torysa, 082 76 Torysa

Vnutorna smernica

¢. 32016

o vybavovani st’aznosti

Vnutornd smernica je vypracovand v zmysle § 11 ods. 1 zdkona €. 9/2010 Z.z.
o st'aznostiach v zneni neskorsich predpisov.

CL1
Uvodné ustanovenia

Této smernica upravuje postup organov obce Torysa pri prijimani, evidovani, preSetrovani a
pisomnom ozndmeni vysledku preSetrenia staznosti a kontrolu vybavovania staznosti pri vykone
prenesenej posobnosti Statnej spravy a samospravnej pdsobnosti v podmienkach obce Torysa.

ClL2
Charakteristika staznosti

1. Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym:

a) sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnostou organov verejnej spravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmid na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pOsobnosti organu verejnej spravy.

2. St'aznost’ou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznac¢ne vyjadrené, ochrany akého svojho préva alebo pravom chranené¢ho zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

¢) je staznostou podla osobitné¢ho predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a iného pravneho
predpisu.

CL3
Podavanie a prijimanie st'azZnosti

1. Staznosti sa podavaju a prijimaji na Obecnom trade v Toryse pocas uradnych hodin. Prijima sa
staznost’ podana pisomne, ustne do zdznamu alebo elektronickou poStou. Obélka ostava trvalo
pripojend k dorucenej staznosti. Staznost’ musi obsahovat’ naleZitosti stanovené v § 5 zédkona o
staznostiach.



2. Staznost’ prijima a eviduje v evidencii staznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti
zamestnanec obce povereny starostom obce.

3. Pri Ustne podanej st'aznosti, ktori nemozno vybavit’ thned’, zamestnanec obce, ktory ju prijal,
vyhotovi pisomny zdznam o ustnej staznosti. Vzor zaznamu o Ustnej staznosti je Prilohou €. 1
tejto smernice.

4. O nevyhotoveni zaznamu o ustnej staznosti a dovodoch takéhoto konania spiSe zamestnanec
obce uradny zdznam a zaroven o tom informuje starostu obce.

5. Staznost’ adresovand starostovi obce, Obecnému zastupitel'stvu alebo hlavnému kontrolérovi
obce sa doruci az po jej zaevidovani v evidencii staznosti.

6. Obec je povinnd staznost’ prijat’. Prijati staznost, na ktorej vybavenie nie je prisluSna, postipi
najneskdor do 10 pracovnych dni od dorucenia orgdnu verejnej spravy prisluSnému na jej
vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela. Obec nepostipi staznost, v ktorej
stazovatel’ poziadal o utajenie totoznosti podla § 8 ods. 3 zdkona o st'aznostiach.

ClL 4
Evidencia st’aZznosti

Centralna evidencia prijatych staznosti sa vedie v podatel'ni obecného uradu tak, ze podanie
dostane registraturne ¢islo v evidencii spisov a po posudeni, ze sa jedna o staznost’ sa tato presunie
do evidencie st'aznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

CLs
OdloZenie staznosti

1. Obec ako organ verejnej spravy staznost’ odlozi, ak:

a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zakona o st'aznostiach

b) je z nej zrejmé, Zze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sad, prokuratura alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani,

c) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie,

d) od udalosti, ktorej sa predmet st’aznosti tyka, uplynulo v deti jej doru€enia viac ako 5 rokov,

e) ide o d’alSiu opakovanu st'aznost’ podla § 21 ods. 2 zdkona o st'aznostiach,

f) 1de o st’aznost’ proti vybaveniu st'aznosti podl'a § 22 ods. 3 zakona o st'aznostiach,

g) mu bola zaslana na vedomie,

h) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zdkona o staznostiach alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy s poucenim podla § 16
ods. 2 zakona o st'aznostiach,

1) stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme staznost’ spit, alebo stazovatel pisomne
obci pred vybavenim st'aznosti oznami, zZe na jej vybaveni netrva.

2. O odlozeni staznosti a dovodoch tohto konania zodpovedny pracovnik stazovatela pisomne
upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZenia st’aznosti.

CL 6
PrisluSnost’ a lehota na vybavenie st’aznosti

1. StaZnosti vybavuje starosta obce alebo Komisia na ochranu verejného poriadku.
2. PrisluSnost’ k vybaveniu st'aznosti:
a) Starosta obce - proti ¢innosti zamestnanca obecného Uradu
b) Komisia na ochranu verejného poriadku - proti ¢innosti starostu,
- proti ¢innosti hlavného kontrolora,



- proti ¢innosti poslanca.

. Staznost prideli na vybavenie na zaklade vySSie uvedenych Clankov tejto smernice pracovnicka
obecného uradu, ktora vedie evidenciu st’aznosti.

. Na vybavenie staznosti pri vykone Statnej spravy je prisluSny najbliz§i organ Statnej spravy,
ktorému zakon zveril kontrolnt pdsobnost’ podl'a osobitného predpisu.

. Ak vznikne spor o tom, ktory z orgdnov verejnej spravy je prislusny na vybavenie st’aznosti,
organ verejnej spravy postupi staznost’ na najblizsi spolo¢ny nadriadeny organ.

. Ten, komu bola st’aznost’ pridelend, je povinny ju vybavit’ v lehote do 60 pracovnych dni. Lehota
zacina plynat’ prvym pracovnym dilom nasledujicom po dni dorucenia st’aZnosti.

. Ak je staznost naro¢na na preSetrenie, lehota sa méze pred jej uplynutim predizit o 30
pracovnych dni. PrediZenie lehoty sa stazovatelovi oznami bezodkladne, pisomne s uvedenim
dévodu.

CL7
PreSetrovanie staznosti

. Ten, kto staznost’ presetruje, vyhotovi zapisnicu o jej presetreni, ktora obsahuje nalezitosti podl'a
§ 19 zékona o staznostiach.

. PreSetrovanim st'aznosti sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nésledky.

. Pri presetreni staznosti sa vychadza z jej predmetu bez ohl'adu na st'azovatel’a a toho, proti komu
staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania
staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staZnost’ sklad4d z viacerych samostatnych
bodov, presetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit’, tdto skutocnost’
sa uvedie v zapisnici o presetreni staznosti a ozndmi stazovatelovi.

. Ten, kto staznost’ preSetruje, je opravneny pisomne vyzvat’ stazovatela na spolupracu podla §
16 zakona o st’aZnostiach.

. Pri preSetrovani staZznosti mozno poZziadat’ o si€innost’ organy verejnej spravy a s ich sthlasom
aj in¢ osoby, pricom sa postupuje podl'a § 17 zakona o st'aznostiach.

. 'V pripade potvrdenia nedostatkov uvedenych v st'aznosti je povinnostou veduceho organu:

a) urcit’ osobu zodpovednu za zistené¢ nedostatky,

b) prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku.

. Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi.
V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnend. Ozndmenie musi
obsahovat’ oddvodnenie vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré vychddza zo zéapisnice. Ak je
staznost’ opodstatnena, v oznameni sa uvedu ulozené povinnosti na odstranenie zistenych
nedostatkov.

CL8
Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je st'aznost’ toho istého st'azovatela v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

. Hlavny kontrolor prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadzajiucej staznosti, o com vyhotovi
zadznam.

. Opakovana st’aznost’ sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni.

. Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, tato skutocnost’ sa ozndmi stazovatel'ovi s
odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované st'aznosti odlozi.

. Staznost’ in¢ho stazovatela v tej istej veci, ktord bola vybavena, sa nepreSetruje.



CL9
St'aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti a st’aznost’ proti odloZeniu st’aZnosti

. Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenim svojej
predchadzajicej staznosti, je novou staznostou proti postupu orgdnu verejnej spravy pri
vybavovani st'aznosti alebo pri odlozeni staznosti.

. Staznost’ proti vybavovaniu staznosti alebo staznost proti odlozeniu staZznosti preSetruje
starosta obce alebo nim splnomocnena osoba v lehote do 60 pracovnych dni.

Cl 10
Kontrola vybavovania st’aznosti

. Kontrolu vybavovania st'aZnosti a kontrolu plnenia uloZzenych povinnosti a prijatych opatreni na
odstranenie nedostatkov vykonava hlavny kontrolér obce.

. Hlavny kontrolor obce spraciiva informativnu spravu a stave a Grovni vybavovania staznosti a
raz ro¢ne ju predkladd obecnému zastupitel'stvu.

CL 11
Zaverefné ustanovenia

. Tato smernica je sucastou vnutorné¢ho riadiaceho a kontrolného systému obce a sluzi ako
podklad na spravne, uplné a preukazné zobrazenie prislusnych skuto¢nosti.

. Ustanovenia tejto vnutornej smernice su zavidzné pre vSetkych zamestnancov obce, starostu a
poslancov obecného zastupitel'stva.

. Smernica o vybavovani staznosti nadobuda tc¢innost’ diilom 01.10.2016.

V Toryse diia 01.10.2016

Ing. Jozef Stedina, v.r.
starosta obce



Obec Torysa, 082 76 Torysa

Priloha ¢. 1 k smernici €. 3/2016

o vybavovani st’aznosti

ZAZNAM

o podani ustnej st'aznosti

Titul, MENO @ PriICZVISKO: ..eieiii i e e
Narodeny/a Aia: ..o e e e
DokIad tOtOZNOSEL: ...nee e
Adresa trvalého pobytu fyzicke] 0S0bY: ....ooiiiii i
Nazov a sidlo pravnickej osoby; meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat™: ............

Predmet STaZNOStl: .....onii
STAZNOSE SINETUJE PIOLL ..ttt ettt ettt et et e e et et e et e et et e et e e e eaeeaeenanns
Stazovatel’ poukazuje na nedostatky: ..........coiiiiiiiiiiii e

Zaznam vyhotoveny v zmysle § 5 ods. 4 zdkona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach na Obecnom

urade v Torysedia ...............ccoeeennnen. O tireriiannns hod.

Zaznam vyhotovil zamestnanec obce ...l za pritomnosti
staZovatela.

podpis vyhotovitel'a zdznamu podpis st'azovatela

Jedno vyhotovenie tohto zdznamu osobne prevzal stazovatel' ihned’ po jeho podpisani, ¢o
potvrdzuje svojim podpisom.

podpis st'azovatela



